
Příloha č. 4 Výzvy

Požadavky prodávajícího na záměr

Sociální služby poskytované klientům v DZR budou obsahovat tyto základní činnosti:

A. Poskytnutí ubytování, a to zajištěním samotného ubytování v jednolůžkovém či dvoulůžkovém 
pokoji (dále jen „Pokoj“), úklidu, žehlení, praní a drobných oprav ložního a osobního prádla a 
ošacení
• Ubytování zahrnuje také topení, spotřebu teplé a studené vody, elektrický proud, úklid, 

praní, žehlení, drobné opravy ložního, osobního prádla a ošacení. Za drobné opravy nelze 
považovat úpravy oděvů jako zužování, rozšiřování nebo přešívání oděvů, výměnu a 
všívání zipů atd.;

• Na základě osobního limitu a plánu rizik může klient mimo Pokoj a prostory k němu 
příslušné využívat obvyklým způsobem společně s ostatními klienty také společné 
prostory;

B. Poskytnutí stravy, a to zajištěním celodenní stravy odpovídající věku, zásadám racionální 
výživy a potřebám dietního stravování, minimálně v rozsahu 3 hlavních jídel denně a z toho 
alespoň jedno jídlo teplé;

C. Poskytnutí péče, a to zajištěním:
• pomoci při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, ve formě 

pomoci při úkonech osobní hygieny, při základní péči o vlasy a nehty a při použití WC;
• pomoci při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, ve formě pomoci při oblékání a 

svlékání včetně speciálních pomůcek, při přesunu na lůžko nebo vozík, při vstávání z 
lůžka, uléhání, změny poloh, při podávání jídla a pití, při prostorové orientaci, 
samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru;

• zprostředkování kontaktu se společenským prostředím ve formě podpory a pomoci při 
využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů a pomoci při obnovení nebo 
upevnění kontaktu s rodinou a pomoci a podpory při dalších aktivitách podporujících 
sociální začleňování osob;

• sociálně terapeutické činnosti ve formě socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování 
vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících 
sociální začleňování osob;

• aktivizační činnosti ve formě pomoci při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným 
sociálním prostředím a nácviku a upevňování motorických, psychických a sociálních 
schopností a dovedností;

• pomoci při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí, ve 
formě pomoci při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů.
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